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Tui, Orizonia, Sol Melid i Iberia s6n alguns dels clients de Brujula.

IHustracié: Daniela Pagliarulo.

Lempresa Brajula vol liderar la “segona revolucio del
turisme”. Des del Parc Bit, idea aplicacions informatiques
per a cadenes hoteleres, aerolinies i agencies de viatges

Software turistic:
la revolucio

Text: Laura Lopez David

PALMA L'obsessi6 recurrent de di-
versificar el turisme a les Illes ha
trobat recentment un nou objec-
tiu a batre: liderar el camp de la
tecnologia turistica en 'ambit in-
ternacional, després d’haver de-
mostrat 'experiéncia del sector
arreu del moén. Una cosa aixi com
“la segona revoluci6” del turis-
me, com als experts els agrada
dir. Pero, com fer-ho i queé és ex-
actament aix0 d’aplicar les noves
tecnologies al turisme?

D’una banda, “posar internet a
P’abast de les empreses turisti-
ques per facilitar els seus proces-
sos de comercialitzaci6, posicio-
nament en el mercat i promoci6”,
explica Sebastia Xamena, direc-
tor adjunt de Brijula, companyia
que dedica el 60% de la seva acti-
vitat a les solucions informatiques
per a empreses turistiques. De
fet, no tan sols aixo: es tracta
també de “crear les aplicacions
necessaries per gestionar els pro-
cessos de producci6 -logistica,

manteniment, etc.- i per moder-
nitzar les propies infraestructures
de les empreses”, diu Xamena.
En aquests tres aspectes treballa
Brujula, on estan convencuts que
“la tecnologia és la palanca que
permetra continuar creixent i
tenir bons resultats” en turisme.

Parlemde xifres
Com es tradueix tot aix0 en xi-
fres? Per exemple, una sola apli-

caci6 va vendre un mili6 de pla- -

Es tracta de potenciar
internet, gestionar
processos productius
i modernitzar

les empreses

Lany passat es varen
vendre un milié de
viatges de FImserso
através d’unsol
programa

ces de viatges del programa de
I'Imserso durant el 2008, gracies
ala connexi6 d’unes 8.000 agén-
cies a la plataforma Mundo Seni-
or. :

Un més: ’Associacié de Compa-
nyies Espanyoles de Transport
Aeri (ACETA) -de la qual formen
part companyies aéries com Ibe-
ria, Air Europa i Air Nostrum-
gestiona les incidéncies que ocor-
ren en vol amb un altre programa
ideat per Brajula. I un altre: la
base de dades d’Iberia, que funci-
ona “24 hores al dia”, explica Xa-

-mena, i la implantacié de servi-

dorsi aplicacions de comunicacio
en empreses com Globalia i altres
del grup Orizonia.

Inversions

En els darrers quatre anys, la
companyia mallorquina amb
base al Parc Bit ha gestionat inver-
sions per valor de 14 milions
d’euros en 500 projectes. El seu
plantejament per a enguany pre-
veu continuar augmentant la
xifra de negoci.»
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ministre britanic de
Alan Johnson, aquest
forma partd’'un plaq|
ajudar milions de i
que han perdut la f;
estan endeutades o|
sofert ruptures senti
entre altres problemeé

e

La moro
els 100.0(

a mitjan g

Text: Efe

B

PALMA El volum del
morosos concedits pe
tats financeres a I’Es
nyol superara els 100
ons d’euros en el sego)
tre de I'any, fins a arrit
taxa superior al 5 perl
gons les previsions del
de cobraments Gesif.
En el seu darrer inf
gestora augura que lar
dels bancs estara pers
37.500 milions d’euros
de demora fregara el 3
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PALMA Les entitats fin
espanyoles encara nol
lladat als seus clients
cens del preu dels dine
interessos que els cob
nous credits, malg
aquesta setmana el B
tral Europeu redui ¢
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