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Entre sus proyectos mas emblematicos esta Mundored, un portal minorista para la venta del
programa del Imserso que actualmente emplean mas de 8.000 agencias del pais. Este sistema,
creado en 2005, puede llegar a gestionar alrededor de 41 reservas por minuto. Por Elena Soto

Brujula, la empresa que facilita
al cliente tecnologia a la carta

n el afio 2000, adivinar

los derroteros que en

el futuro tomarian las

nuevas tecnologias no
fue tarea facil. «Actualmente,
todo el mundo conoce la im-
portancia de Internet —comen-
ta Sebastia Xamena, director
adjunto de la empresa Briju-
la,- y no se concibe una em-
presa competitiva sin un desa-
rrollo de las TIC, pero hace tan
sélo nueve anos la proyeccién
que acabaria teniendo no es-
taba tan clara».

Brujula nacié con el nuevo
milenio. Se creo con capital in-
tegramente mallorquin y des-
de sus comienzos buscoé cubrir
las carencias que existian en
Baleares de empresas dedica-
das a las nuevas tecnologias.
Segun explica Xamena, que-
rian facilitar al cliente progre-
so tecnologico, dandole las so-
luciones y aplicaciones globa-
les basadas en Internet que
mejor se adaptaran a su orga-
nizacion, sin que tuvieran que
buscarlas fuera de la Comuni-
dad.

Desde su fundacion, esta
empresa ha desarrollado pro-
yectos tecnoldgicos de toda
clase y para todo tipo de clien-
tes, desde el Turismo -sector
en el que mas han trabajado- a
los Seguros o la Banca, pasan-
do por la Administracién Pu-
blica, Sanidad, Educacion o
Industria. Lo que la diferencia
es su capacidad de ofrecer una
solucion tnica y global.

Presencia en Internet, porta-
les, software de negocio y de

‘sistemas, comunicaciones, se-
guridad, consultoria o mante-
nimiento son algunos de los
ambitos en los que trabajan,
tanto con productos propios
como a traveés de la tecnologia

de terceros, como Oracle, Sun
Microsystems, IBM, HP, Dell o
Microsoft , entre otros.

A dia de hoy, han desarrolla-
do proyectos de innovacion
para unos 200 clientes de to-
dos los sectores y para ello han
tenido que especializarse, ac-
tualizar de forma continua los
productos y ofrecer un servicio
personalizado. <Y esto,~explica
Xamena- s6lo se consigue
cuando creces y puedes tener

suficiente personal para dedi-

carse a adquirir nuevos cono-
cimientos». Por esta razén la
empresa ha ido incrementado
su equipo —125 profesionales—
y ha abierto sedes en diferen-
tes lugares, como Barcelona,
Madrid, o Sevilla.

La excelencia empresarial
ha sido, desde sus comienzos,
uno de sus pilares y han apli-
cado una metodologia de ges-

tién para cada tipo de servicio,

basandose en los procesos de
la norma ISO 9001:2000 y al
exigente modelo EFQM. Opta-
ron por €l porque a diferencia
de otros modelos de calidad,
éste no se limita a analizar un
solo departamento o drea em-
presarial, sino que realiza un
estudio global de toda la ges-
tién de la empresa. En 2008
obtuvieron el Galardén Oro
del Premio Balear de Excelen-
cia en la Gestion que avala es-
ta apuesta que la compania
realiza en materia de calidad,
innovacion y conocimiento
tecnolégico.

Entre sus proyectos emble-
maticos esta Mundored, un
portal minorista para la venta
del programa Imserso que hoy
emplean 8.000 agencias del
pais. Este sistema de reservas,
creado en 2005, es capaz de
soportar hasta 41 reservas por
segundo y de proporcionar al

usuario una informacién com-
pleta de todos los detalles aso-
ciados a ella, como régimen de
alojamiento, caracteristicas del
destino o excursiones.

Han desarrollado también so-
luciones como el pago electro-
nico para Viajes Iberia; el portal
de promocion turistica Visit Cal-
via; la instalacién de la red de
comunicaciones de los nuevos
hoteles de la cadena Riu o una
aplicacién para el Govern que
automatiza el proceso de ins-
cripcién y matriculacion de los
mas de 7.000 alumnos de for-
macién profesional de ciclo me-
dio y superior.

Brajula es cofundadora de tu-
risTEC, el primer claster indus-
trial de Baleares y el primero en
Espana especializado en pro-
ductos y servicios de tecnolo-
gias de la informacioén y la co-
municacion (TIC) aplicados al
sector turistico.
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