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BALEARES, LA COMUNIDAD MAS ACTIVA EN EL USO DE LAS REDES
SOCIALES DE TODA ESPANA

e Diferentes estudios sittian a las islas como la regién lider en comunicacién 2.0

e Aunque Facebook es la red preferida por los ciudadanos de la comunidad, Twiter es
la que mas ha crecido en un ano

e Brajula anima a las empresas de Baleares a pasar del monélogo al dialogo y a
incorporar las redes sociales a la estrategia de negocio

Palma, 3 de enero de 2012.- Las organizaciones de Baleares deben apostar por incluir la
comunicacion 2.0 en sus estrategias de negocio y de gestion de marca. Esta es una de las
conclusiones principales alcanzadas por los responsables de la empresa Brujula tras analizar
diferentes estudios sobre la implantacion de las redes sociales en la comunidad auténoma
balear.

De dichos informes se deduce, claramente, que la Web 2.0 presenta un uso generalizado entre
los residentes en las islas y que Baleares es, con diferencia, la comunidad auténoma mas activa
en las redes sociales. Asi, segun la red de blogs Ocio Network, por segundo afio consecutivo
Baleares se erige como la regidn espafiola con mayor penetracion de este tipo de comunicacion
social, hasta el punto, asegura la compafiia, que en 2010, 92 de cada cien personas que se
conectaron a Internet en las islas empled una red social. Un primer puesto que también otorga a
nuestra comunidad el Instituto Nacional de Estadistica, aunque, en este caso, apunta a un 64,6
por cien de los internautas, porcentaje que, en todo caso, supera en 12 puntos la media nacional
de usuarios de la comunicacion 2.0. De hecho, la comunidad auténoma balear aventaja en casi
seis puntos a Murcia, la segunda comunidad con mayor cantidad de ciudadanos conectados a
las redes sociales.

Facebook es con un 89,9%, la red social mas empleada en las islas, seguida de Tuenti, que
presenta un indice de penetracion del 36,8% y, ya a mayor distancia, por Twiter, con un 23,7%.
No obstante, en relacién al afio 2009 esta ultima red social es la que mas ha crecido, ya que en
2009 su indice de penetracién apenas superaba el 13%.
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Entre los adolescentes islefios, sin embargo, apunta en este caso la Universidad Camilo José
Cela en el estudio “Generaciéon 2.0: Habitos de los adolescentes en el uso de las redes
sociales”, Tuenti arrasa, ya que es la preferida por el 67,3% de la poblacion adolescente. No
obstante, este porcentaje se aleja bastante de la media del 80% que alcanzan a nivel nacional
los usuarios adolescentes de Tuenti.

Lo cierto es que el uso de redes sociales experimenta una tendencia creciente tanto en Baleares
como en el resto de Espafia y del mundo e, incluso, esta propiciando ciertos cambios en los
habitos sociales de los ciudadanos. Asi, el estudio sobre Internet y redes sociales realizado con
motivo de la campana “Bienvenido a este instante” recientemente lanzada por la marca Nestea,
indica que un 42% de los baleares se siente mas cerca de familiares y amigos desde que se
conecta a las redes sociales, aunque también es practicamente idéntico (41%) el porcentaje de
encuestados que reconocer que en alguna ocasion ha preferido hablar con sus amigos a través
de mensajes, chats o redes sociales antes que quedar con ellos fisicamente. De hecho, al
menos 22 de cada cien personas que se conectan a las redes en las islas tiene mas relacion
con sus amigos en la vida virtual que en la fisica.

Sea como sea, lo cierto es que todos los datos evidencian que la utilizacion de Internet y de las
redes estd muy extendida en la poblacion balear, una realidad que contrasta con el indice de
penetracion de la Empresa 2.0, que en Baleares apenas es del 40%. Asi, sefiala en este caso la
Fundacion Banesto, unicamente un 39% de las pequenas y medianas empresas de las islas
disponen de un perfil en Facebook, aunque son una minoria las que actualizan el contenido.
Quienes si revisan mas peridédicamente la informacion empresarial que cuelgan en la red social
son las pymes usuarias de twiter, a las que estan “abonadas” apenas un 10% de entidades de
las islas.

“Una vez mas - asegura Sebastia Xamena, director general de Brujula-, nos encontramos con
que en la comunicacion por Internet los ciudadanos van muy por delante de las empresas”, una
tendencia que deberia poder invertirse o igualarse si se tiene en cuenta, ademas, que casi el
70% de los internautas dan mucha o bastante credibilidad a lo que dicen sus amigos o
conocidos de una marca o producto dentro de una red social. Es decir, explica Sebastia
Xamena, “las redes sociales pueden ser los mejores altavoces de las marcas, de sus servicios y
productos” y, puntualiza, “siempre que la comunicacion 2.0 forme parte de la estrategia de
negocio”.

Para el director general de Brujula, las empresas que quieran ser mas competitivas y potenciar
sus ventas deben incorporar las redes sociales a sus politicas de comunicacion y marketing. La
Web 2.0, asegura en este sentido Xamena, permite a las empresas pasar del mondlogo al
didlogo con el cliente, interactuar con ellos, conocer mucho mejor sus gustos y opiniones vy, por
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tanto, y en consonancia con ello, mejorar aquello que le ofrecemos para poder atender, de forma
6ptima sus necesidades”.

“Internet permite hacer llegar la informacion a millones de personas en todo el mundo, de forma
inmediata y totalmente gratis, por lo que las organizaciones no pueden desaprovechar la
oportunidad de poder amplificar su mensaje. Ahora bien, deben saber cédmo, cuando y donde
hacerlo y contar para ello con una planificacién y un seguimiento, trabajos en los que Brujula, y
su equipo de expertos en consultoria Web & Social Media pueden, sin duda, ayudarlas”.

Acerca de Brujula

Brujula es una compania dedicada a ofrecer los Sistemas de Informacién que los negocios de los
clientes requieren en cada momento. Desde el mismo momento de su creacion, en julio de 2000,
Brujula asumié con entusiasmo y responsabilidad el reto de facilitar el progreso tecnoldgico y la
competitividad de las organizaciones poniendo a su alcance el analisis, la seleccién y, en su caso,
la implantacién de aquellas soluciones y aplicaciones globales basadas en Internet que mejor se
adapten a los objetivos especificos, las necesidades, dimension y posibilidades de cada
organizacion.

Desde entonces, cerca de 200 clientes de todos los sectores han confiado en Brujula sus
proyectos de innovacion hasta convertir Brujula, once anos después de su creacion en Palma, en
la empresa lider en el mercado TIC de Baleares. La empresa, con sede en Palma, pone a
disposicién de las organizaciones un equipo humano integrado por 120 profesionales de primer
nivel entregados a la tarea de modernizar las empresas.

La especializacién, la actualizaciéon permanente de productos y el servicio personalizado son las

bases de la ténica ascendente seguida por Brujula, una compafia que en 2010 alcanz6 un
volumen de negocio cercano a los siete millones de euros.

Mas informacion:
Jerusalén Villanueva — Prensa Brujula: 609 676 837

Teresa Vidal — Responsable de Marketing Brujula: 660 422 982
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